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守護弱勢族群財務安全 中壽推動兩大作為 

積極響應永續發展目標及普惠金融政策 打造金融友善環境 

中國人壽積極響應聯合國永續發展目標（Sustainable Development Goals, SDGs）「SDG 4 

優質教育」、「SDG 10減少不平等」，及配合金管會政策「112年我國普惠金融衡量指標」，持

續採取「推動金融知識普及」及「推廣微型保險」兩大作為，針對銀髮高齡、新住民、原住

民、身障人士、經濟弱勢、年輕學子等六大金融弱勢族群，辦理共 23場講座強化金融保險

知識宣導，助其提升國民金融素養，並攜手全台六大縣市政府合作推廣微型保險，截至 2023

年 10月底止已捐助近 10萬名符合條件的弱勢民眾享有微型保險保障。 

隨著金融產業快速蓬勃發展，民眾享有許多金融商品及服務可以選擇，但對金融素養較

不足的金融弱勢族群而言，往往是陷入金融消費爭議和剝削案件中的高風險族群。因此中壽

攜手全台六大縣市地方社區發展協會及社福機構如：中華民國聽障人協會、台灣失智症協會、

台灣新住民家庭成長協會、政慧發展社會福利慈善事業基金會、台南市秀峰公記慈善會等，

共同合作向銀髮高齡、新住民、原住民、身障人士、經濟弱勢等族群，加強溝通金融保險知

識和進行防詐騙宣導，守護金融弱勢族群財務安全，打造經濟防護網。 

民法法定成年年齡已下修至 18歲，大專和高中職學生提前「轉大人」，無論簽訂保險契

約、變更契約內容、申請理賠或申辦其他金融服務時，都不再需要法定代理人同意即可進行

申辦。然而根據調查顯示，有超過一半的大專生對金融知識了解程度不足，申辦服務或購買

商品時，容易陷入金融犯罪的陷阱裡，有鑒於此，中壽將關懷觸角延伸至學生族群，分別前

進台中科技大學、新北市立新店高中及天主教台北聖家堂，向大學生、高中生和國中生宣導，

其中行政院陳建仁院長特別蒞臨天主教台北聖家堂現場參與全程活動，對於中壽積極協助年

輕學子們提升金融素養讚賞有加，期許未來能持續促進金融知識普，以達到實踐普惠金融之

願景。 

除了積極推動金融知識普及外，經濟弱勢族群的保障權益也不容忽視，考量該族群承受

風險的能力較低，需要穩固的經濟安全防護網，讓其能無憂無慮為生活打拚，因此中壽與高

雄市、台南市、雲林縣、宜蘭縣、花蓮縣、台東縣等六大地方縣市政府合作，以捐贈保險費

方式推廣微型保險，2023 年截至 10 月為止，已提供全國近 10 萬名符合條件的弱勢民眾享

有微型保險的基本保障，若突如其來的意外發生時，就能發揮其保障功用給予協助，減少對

家庭經濟造成衝擊，讓生活可以維持正常運作。 

未來中壽將持續落實公平待客原則，積極推動金融保險知識教育、推廣微型保險商品，

以實際行動深入全台各地關懷弱勢族群，讓台灣社會朝向共容、共融、共榮的永續共好願景

邁進。 
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